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1. Yleista

Apartments in Porvoo on Villa Molnby Oy tarjoama majoituspalvelu. Kunnioitamme
asiakkaidemme ja verkkosivustomme kayttdjien yksityisyyttd ja huolehdimme
henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysté.

Tassd tietosuojaselosteessa kerromme, mita henkilGtietoja kerddmme, mihin
tarkoituksiin niitd kiytdmme, milld perusteilla niitd kasitelladn ja miten suojaamme
niitd. Kerromme myds, mité oikeuksia sinulla on henkil6tietojesi késittelyyn liittyen.

Kasittelemme henkil6tietoja Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (EU
2016/679, GDPR) sekd muun sovellettavan tietosuojalainsddddnnon mukaisesti.

Tietosuojaseloste koskee Apartments in Porvoon verkkosivuston kayttod seka
tarjoamiimme majoituspalveluihin liittyvaa henkilotietojen késittelya.

2. Kerattavat henkilotiedot



Kerdaamme ja kdsittelemme henkilGtietoja majoituspalveluiden tarjoamiseksi,
asiakaspalvelun kehittimiseksi seka lakisdateisten velvoitteidemme tayttamiseksi.

Kisiteltdvid henkilGtietoja voivat olla esimerkiksi seuraavat:
Yhteystiedot

Nimi, osoite, puhelinnumero ja sihkdpostiosoite. Niité tietoja kiytetddn muun
muassa varausten vahvistamiseen, asiakasviestintéén ja laskutukseen.

Maksu- ja laskutustiedot

Maksujen kisittelyyn tarvittavat tiedot, kuten laskutusosoite ja maksutapahtuman
tiedot. Maksupalveluntarjoajat voivat kisitella myos maksukorttitietoja, kuten kortin
numeroa ja voimassaoloaikaa, maksujen turvallista toteuttamista varten.

Varaus- ja majoitustiedot

Varauksen ajankohta, saapumis- ja 1dhtopaivét, huone- tai huoneistotoiveet,
erityistoiveet sekd aiempi varaushistoria. Tietoja kdytetddn varausten hallintaan ja
majoituspalvelun toteuttamiseen.

Henkilollisyyden todentamiseen tarvittavat tiedot

Voimme kerétd henkil6llisyyden todentamiseen tarvittavia tietoja esimerkiksi passista
tai henkilOkortista silloin, kun se on tarpeen lakisditeisten velvoitteiden tayttamiseksi.
Henkilollisyysasiakirjojen kopioita kerdtdan vain, jos sithen on asianmukainen
peruste.

Asiakasviestintiin liittyvit tiedot

Sahkdpostiviestit, chat-keskustelut seka asiakaspalveluun liittyvit yhteydenotot ja
mahdolliset puheluita koskevat muistiinpanot. Néiti tietoja kdytetddn
asiakaspalveluun, tiedusteluihin vastaamiseen ja mahdollisten ongelmatilanteiden
selvittamiseen.

Sijaintitiedot

Voimme kdésitelld sijaintitietoja esimerkiksi ajo-ohjeiden tai muiden sijaintiin
perustuvien palveluiden tarjoamiseksi, jos tillainen toiminto on kiytdssa ja tietojen
kisittelylle on asianmukainen peruste.

Laitetta ja selainta koskevat tiedot

Verkkosivuston kdyton yhteydessd voidaan keriti teknisid tietoja, kuten laitteen
tyyppi, kéyttojarjestelma, selaintyyppi ja [P-osoite. Tietoja voidaan kiyttdd sivuston
toimivuuden, tietoturvan ja kdyton analysoinnin varmistamiseen.

Verkkosivuston kayttotiedot



Voimme kerété tietoja esimerkiksi vierailtuista sivuista, sivustolla kdytetysté ajasta ja
kayttdjan tekemistd valinnoista. Nédiden tietojen avulla voimme kehittda
verkkosivustomme sisdltod ja kayttokokemusta.

Evisteiden ja vastaavien tekniikoiden avulla kerattiviit tiedot

Evisteiden avulla voidaan kerité tietoja kdyttdjan asetuksista, sivuston kaytosta ja
selauskiyttdytymisestd. Tietoja voidaan kayttidd sivuston toiminnan parantamiseen,
kdyton analysointiin sekd markkinoinnin tehokkuuden mittaamiseen.

Asiakaspalautteet ja arvostelut

Voimme kisitelld asiakkaidemme antamia palautteita ja arvosteluja palveluidemme
kehittdmiseksi seki asiakaskokemusten esittelemiseksi asianmukaisella perusteella.

Markkinointiin liittyvit tiedot

Voimme keriti tietoja asiakkaiden markkinointiviestintdd koskevista valinnoista ja
mahdollisista suostumuksista esimerkiksi uutiskirjeiden, tarjousten ja muiden
markkinointiviestien ldhettdmistd varten.

3. Linkit ulkopuolisille verkkosivustoille

Verkkosivustollamme voi olla linkkeji kolmansien osapuolten verkkosivustoille ja
palveluihin.

Kun siirryt téllaisen linkin kautta toiselle verkkosivustolle, kyseisen sivuston
ylldpitdjd vastaa omista tietosuojakiytdnndistién ja henkilotietojen késittelystién.

Emme vastaa ulkopuolisten verkkosivustojen sisdllostd, tietoturvasta tai
tietosuojakdytdnnoista.

Suosittelemme tutustumaan ulkopuolisten palveluiden tietosuojaselosteisiin ennen
henkildtietojen luovuttamista niille.

4. Henkilotietojen Kisittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet

Kasittelemme henkilotietoja vain méériteltyihin ja lainmukaisiin tarkoituksiin.
Henkil6tietojen késittely perustuu tilanteen mukaan sopimuksen taytdntdonpanoon,
lakisditeiseen velvoitteeseen, oikeutettuun etuun tai rekisterdidyn suostumukseen.

Varausten hallinta ja asiakaspalvelu
Oikeusperuste: Sopimuksen tdytintoonpano

Kisittelemme henkilGtietoja majoitusvarausten vastaanottamiseen, vahvistamiseen ja
hallintaan sekd majoituspalvelun toteuttamiseen. Tietojen kasittely on tarpeen
asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen tiyttdmiseksi.



Asiakasviestinta
Oikeusperuste: Sopimuksen tdytantéonpano

Kéytdmme henkilotietoja varausvahvistusten, saapumisohjeiden ja muiden
majoitukseen liittyvien viestien 1dhettimiseen.

Majoituksen jilkeisten palautepyyntdjen oikeusperuste arvioidaan erikseen niiden
tarkoituksen ja sisdllon perusteella.

Asiakaspalautteet ja palveluiden kehittiminen
Oikeusperuste: Oikeutettu etu

Voimme kisitelld asiakaspalautteita ja toteuttaa asiakastyytyvaisyyskyselyita
palveluidemme laadun ja asiakaskokemuksen kehittdmiseksi.

Otamme kasittelyssd huomioon rekisterdityjen oikeudet ja yksityisyyden suojan.
Markkinointi ja tarjoukset
Oikeusperuste: Suostumus tai muu sovellettavan lainsddddnnén mukainen peruste

Voimme ldhettdd markkinointiviestejé, uutiskirjeita ja tarjouksia silloin, kun siithen on
asianmukainen oikeusperuste.

Kun markkinointi perustuu suostumukseen, voit peruuttaa suostumuksesi milloin
tahansa.

Tietoturva, viadrinkaytosten ehkiiseminen ja lakisaiteiset velvoitteet
Oikeusperuste: Oikeutettu etu tai lakisddteinen velvoite

Voimme kiésitelld henkilGtietoja palveluidemme turvallisuuden varmistamiseksi,
vaarinkdytosten ehkaisemiseksi sekd asiakkaiden ja omaisuuden suojaamiseksi.

Liséksi kdsittelemme henkilotietoja lakisditeisten velvoitteidemme tayttdmiseksi,
esimerkiksi kirjanpitoon, verotukseen ja majoitustoimintaan liittyvien velvoitteiden
perusteella.

5. Henkilotietojen kiyttotarkoitukset

Kéaytamme henkil6tietoja seuraaviin tarkoituksiin:
e  Majoitusvarausten vastaanottaminen, vahvistaminen ja hallinta.
»  Sisddn- ja uloskirjautumiseen liittyvien toimintojen hoitaminen.

e  Majoitusvarauksiin ja muihin palveluithimme liittyva asiakasviestinta.



e  Maksujen kisittely ja laskutus.
e  Asiakaspalvelu seki asiakkaiden tiedusteluihin vastaaminen.

o  Markkinointi, tarjousten ldhettaminen ja asiakassuhteiden yllapitdminen
sovellettavan lainsdddannon mukaisesti.

Kisittelemme henkilGtietoja vain siind laajuudessa kuin se on tarpeen kyseisen
kayttotarkoituksen toteuttamiseksi.

6. Henkilotietojen luovuttaminen kolmansille osapuolille

Voimme kéyttdi luotettavia yhteistybkumppaneita ja palveluntarjoajia
majoituspalveluidemme toteuttamiseen sekd verkkosivustomme ja litketoimintamme
ylldpitdmiseen.

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa tai antaa késiteltdviksi esimerkiksi seuraaville
tahoille:

Maksupalveluntarjoajat

Maksutapahtumien turvallista kdsittelyd varten.
Varausjirjestelmiit ja verkkovarauspalvelut

Majoitusvarausten vastaanottamiseen, vahvistamiseen ja hallintaan.
Markkinointipalveluiden tarjoajat

Markkinointiviestinnin toteuttamiseen ja mainonnan kohdentamiseen silloin, kun
henkil6tietojen kasittelylle on asianmukainen oikeusperuste.

Verkkosivuston analytiikkapalvelut

Verkkosivuston kidyton seuraamiseen, toimivuuden arviointiin ja palveluiden
kehittdmiseen.

Muut yhteistyokumppanit

Voimme tehdd yhteistyotd muiden yritysten kanssa esimerkiksi majoitukseen
liittyvien lisdpalveluiden tai palvelukokonaisuuksien tarjoamiseksi.

Edellytimme henkildtietoja puolestamme késitteleviltd palveluntarjoajilta
asianmukaista tietosuojaa ja tietoturvaa.

Tietojen luovuttaminen viranomaisille

Voimme luovuttaa henkil6tietoja viranomaisille tai muille toimivaltaisille tahoille
silloin, kun laki sitd edellyttia.



Luovutamme téll6in vain ne tiedot, jotka ovat tarpeen kyseisen lakisditeisen
velvoitteen tayttdmiseksi.

7. Henkilotietojen siirtaminen ulkomaille

Henkil6tietoja voidaan kisitelld myds Suomen ulkopuolella, esimerkiksi
kiyttimiemme palveluntarjoajien toimesta.

Jos henkil6tietoja siirretddn Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen (EU/ETA)
ulkopuolelle, huolehdimme siité, ettd siirrolle on tietosuojalainsdddannén mukainen
peruste ja ettd henkil6tietojen suojaamiseksi kdytetddn asianmukaisia suojatoimia.

Tallaisia suojatoimia voivat olla esimerkiksi Euroopan komission hyviksymét
mallisopimuslausekkeet tai komission péétos kyseisen maan riittdvésta tietosuojan
tasosta.

Tarvittaessa voit pyytaa lisdtietoja henkilotietojen kansainvalisistd siirroista ottamalla
yhteyttd sdhkopostitse osoitteeseen info(@apartmentsinporvoo.com.

8. Eviisteet

Verkkosivustollamme kiytetddn evisteitd ja muita vastaavia tekniikoita sivuston
toimivuuden varmistamiseen, kdyttokokemuksen parantamiseen, kavijaliikenteen
analysointiin seki siséllon ja mainonnan kohdentamiseen.

Evisteiden avulla voidaan kerdtd esimerkiksi [P-osoitteeseen, selaimeen ja
kaytettavdan laitteeseen liittyvid tietoja.

Sivustollamme voidaan kéyttdd sekd ensimmaéisen ettd kolmannen osapuolen
evisteita.

Sivuston toiminnan kannalta vélttdmattomié evasteitd voidaan kayttid ilman erillista
suostumusta. Muiden evisteiden kaytto edellyttad kdyttdjin suostumusta
sovellettavan lainsddddnnon mukaisesti.

Voit hallita evésteasetuksiasi ja muuttaa aiemmin tekemiési valintoja. Evisteiden
estdminen voi vaikuttaa joidenkin verkkosivuston ominaisuuksien toimintaan.

Lisitietoja evasteiden kédytdstd ja niiden hallinnasta saat verkkosivustomme
evastekaytinnosti.

9. Henkilotietojen suojaaminen

Huolehdimme henkil6tietojen turvallisesta késittelystd ja pyrimme suojaamaan tiedot
asiattomalta padsyltd, luvattomalta kdytoltd, muuttamiselta, hdvidmiseltd ja
luovuttamiselta.


mailto:info@apartmentsinporvoo.com

Kéytamme asianmukaisia teknisid ja organisatorisia suojaustoimenpiteitd, kuten
kayttooikeuksien hallintaa ja tietojen salausta soveltuvin osin.

HenkilGtietoihin on pédsy vain niilld henkil6illa ja palveluntarjoajilla, joiden tehtiavét
edellyttivit tietojen kisittelya.

Vaikka pyrimme varmistamaan henkil6tietojen turvallisuuden, mikdén sdhkoinen
tiedonsiirto- tai tallennusmenetelma ei ole tdysin riskiton.

Kehitdmme tietoturvakiytintdjamme jatkuvasti ja kdsittelemme mahdolliset
henkil6tietojen tietoturvaloukkaukset sovellettavan lainsdddannon mukaisesti.

Jos epdilet henkilotietojesi joutuneen asiattomien tahojen kadyttoon, ota yhteytta
osoitteeseen info@apartmentsinporvoo.com.

10. Henkilotietojen siilytysaika

Sailytimme henkildtietoja vain niin kauan kuin se on tarpeen niiden alkuperdisen
késittelytarkoituksen toteuttamiseksi tai lakiséddteisten velvoitteidemme tiyttdmiseksi.

Tietojen sdilytysaika riippuu niiden kdyttotarkoituksesta ja sovellettavasta
lainsdadannosta.

Esimerkiksi varaus-, maksu- ja laskutustietoja voidaan joutua sdilyttdméadn kirjanpito-
ja verolainsdddannon edellyttdmén ajan.

Kun henkilGtietojen sdilyttdmiselle ei endd ole perustetta, tiedot poistetaan
turvallisesti tai anonymisoidaan siten, ettei yksittdistd henkil6d voida enéé tunnistaa.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Sinulla on EU yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksia henkildtietojesi
kisittelyyn liittyen.

Voit kéyttdd oikeuksiasi ottamalla yhteyttd sdhkopostitse osoitteeseen
info@apartmentsinporvoo.com.

Oikeus saada paasy henkilotietoihin

Sinulla on oikeus saada tieto siitd, késittelemmeko henkilGtietojasi, sekéd pyytaa
padsyéi sinua koskeviin henkil6tietoihin.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Sinulla on oikeus pyytdd virheellisten tai puutteellisten henkil6tietojesi korjaamista
tai tiydentamista.

Oikeus tietojen poistamiseen


mailto:info@apartmentsinporvoo.com
mailto:info@apartmentsinporvoo.com

Voit tietyissé tilanteissa pyytdéd henkilGtietojesi poistamista. Tietoja ei kuitenkaan
valttimatta voida poistaa, jos niiden sdilyttiminen on tarpeen esimerkiksi
lakisdidteisen velvoitteen tiayttimiseksi.

Oikeus siirtai tiedot jarjestelmista toiseen

Sinulla voi olla oikeus saada meille toimittamasi henkil6tiedot jasennellyssé, yleisesti
kaytetyssd ja koneellisesti luettavassa muodossa seka siirtdd ne toiselle
rekisterinpitéjille, kun tietosuoja-asetuksessa sdddetyt edellytykset tiyttyvit.

Oikeus peruuttaa suostumus

Jos henkilGtietojen kasittely perustuu suostumukseesi, voit peruuttaa suostumuksesi
milloin tahansa.

Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suoritetun késittelyn
lainmukaisuuteen.

Oikeus kisittelyn rajoittamiseen

Sinulla on tietyissi tilanteissa oikeus pyytdd henkilGtietojesi kasittelyn rajoittamista,
esimerkiksi silloin, kun kiistét tietojen paikkansapitdvyyden tai katsot késittelyn
olevan lainvastaista.

Oikeus vastustaa henkilotietojen Kisittelya

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi késittelya tietyissd tilanteissa, erityisesti
silloin, kun kisittely perustuu oikeutettuun etuun.

Sinulla on aina oikeus vastustaa henkil6tietojesi késittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Jos katsot, ettd henkilotietojasi késitellddn tietosuojalainsdddannon vastaisesti, sinulla
on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle.

Suomessa tietosuojan noudattamista valvoo Tietosuojavaltuutetun toimisto.

Lisétietoja saat osoitteesta www.tietosuoja.fi.

Pyrimme kisittelemaédn henkil6tietoja koskevat pyynnot asianmukaisesti ja
tietosuojalainsdddanndssad sdddettyjen midrdaikojen mukaisesti.

12. Tietosuojaselosteen muutokset

Voimme péivittad tatd tietosuojaselostetta esimerkiksi palveluidemme, henkilGtietojen
kisittelytapojen tai lainsddddnnon muuttuessa.


https://tietosuoja.fi/

Ajantasainen tietosuojaseloste on aina saatavilla verkkosivustollamme.

Péivityksen yhteydessd muutamme tarvittaessa myds selosteen voimaantulo- tai
paivityspaivimaaraa.

Jos henkilGtietojen késittelyyn tehdddn olennaisia muutoksia, tiedotamme niista
sovellettavan tietosuojalainsdddéannon edellyttimalla tavalla.

Mikali muutokset edellyttavit rekisterdidyn suostumusta, pyyddmme sité erikseen.

Suosittelemme tutustumaan tietosuojaselosteeseen ajoittain, jotta pysyt ajan tasalla
henkil6tietojen kisittelyd koskevista kidytdnnoistimme.

13. Yhteystiedot

Jos sinulla on kysyttdvaa tistd tietosuojaselosteesta, henkilotietojesi kisittelysta tai
haluat kéyttda tietosuojaoikeuksiasi, voit ottaa meihin yhteytta.

Rekisterinpitija
Villa Molnby Oy

Y-tunnus: 3145077-6
Apartments in Porvoo
Myllykylédntie 151
07280 Ilola, Porvoo
Suomi

Sahkoposti: info@apartmentsinporvoo.com
Puhelin: +358 46 812 1417

Kisittelemme tietosuojaan liittyvét yhteydenotot luottamuksellisesti ja pyrimme
vastaamaan niihin mahdollisimman pian.

Haluamme varmistaa, ettd henkildtietojasi kdsitellddn avoimesti, turvallisesti ja
voimassa olevan tietosuojalainsdddannon mukaisesti.
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